
 

 

Gracias por usar los productos Canon 

 
Notificación de Servicio: Característica de actualización EOS C100 CMOS AF de doble pixel ya 
disponible 
 
 

 

Detalle 

Canon a puesto disponible una actualización de funciones de la cámara de video digital EOS C100 que 
ofrece un modo de enfoque automático para ayudar a asegurar un enfoque nítido y transiciones de 
enfoque suave. La actualización proporciona una función AF de enfoque continuo para todos los lentes de 
Canon de enfoque automático mediante la tecnología CMOS AF de doble pixel. Una nueva configuración de 
bloqueo AF también le permite cambiar el encuadre de la imagen mientras se mantiene el enfoque 
deseado. Estas  importantes capacidades de enfoque están diseñadas para ayudar a reducir la salida de 
video fuera de foco al mismo tiempo que proporciona transiciones suaves de enfoque y ayuda a los 
usuarios cuando se trabaja con equipo de filmación reducido 

 

A través de este link podrá conocer más acerca de esta actualización:  

http://www.usa.canon.com/cusa/professional/standard_display/eos_c100_feature_upgrade 

 

Soporte 

Canon México llevara a cabo las funciones de actualización de la EOS C100 a un costo de $500 USD (no 
incluye gastos de envío ni impuestos) y requerirá que la cámara sea canalizada a nuestra área de servicio 
ubicada en nuestras oficinas corporativas. 

Por favor contacte al área de soporte a clientes para mayor información. 

Esta información es solo para residentes en la ciudad de México, si no reside en ella por favor contacte al 
centro de soporte a clientes de su región.  

 

Gracias 

 

Información de Contacto para Consultas Centro de Soporte a Clientes 

D.F. y Área Metropolitana 5249-4905  
Interior de la República 01800 710-71 68   
Atención a Clientes Servicio Foto / Video  
5249-4900 Ext: 8771 - 8802 
 

 

 


