DocuSign

Hoja técnica
Por qué los clientes eligen a DocuSign

Tu guia para diferenciar a DocuSign

@ Confianza

DocuSign es el lider comprobado en tecnologia
de acuerdos.

- Visibilidad del estado en tiempo real en status.docusign.com

- Disponibilidad de la plataforma del 99.99% sin tiempo
de inactividade por mantenimiento para eSignature

- Replicacién segura de los datos del cliente para centros
de datos dispersos geograficamente casi en tiempo real

- Centros de datos en EE.UU., Canada, Europa y Australia

- En DocuSign, contamos con la aprobacion de nuestras
aplicaciones para Binding Corporate Rules (BCR) de las
autoridades de proteccién de datos de la Unidn Europea
como procesadores de datos y controladores de datos

- Autorizacién de FedRAMP Moderate y IL4 Provisional
Authorization (evaluacién de seguridad del Gobierno
Federal de EE.UU.)

- Cumple con los estandares ISO 27001, PCI Data Security
y SOC1/SOC2s

- Llave de cifrado AES de 256-bit o equivalente

& Innovacidn

DocusSign es el lider de innovacién en tecnologia
de acuerdos. Somos pioneros en la firma
electrénica y ahora estamos liderando el camino

para la modernizacion de los sistemas de acuerdos.

- La primera solucién de firma electrénica en la nube, con mas
de mil millones de transacciones en 180 paises

- La primera Agreement Cloud, automatizando y conectando
todo el proceso de los acuerdos

- Mas de 300 millones de ddlares invertidos en investigacion
y desarrollo de tecnologia de acuerdos

- Mas de 750 innovaciones de productos entregadas, con
volumen y velocidad cada vez mayores

- Una completa API, galardonada por DEVIES y por APl World

- Aplicacion mévil galardonada que tienen las mejores
calificaciones en iOS y Android

@ Exito del cliente

Ayudamos a los clientes a lograr el éxito con una
organizacion enfocada en diseiiar y soportar las
nuevas tecnologias de acuerdos que impulsan la
innovacion en tiempo real.

- Mas de 1 millén clientes en todo el mundo, incluyendo:

- 15 de las 15 principales empresas de servicios financieros
de Fortune 500

- 14 de las 15 principales empresas globales de salud
de Fortune 500

- 13 de las 15 principales empresas globales de tecnologia
de Fortune 500

- DocuSign eSignature tiene mas opiniones 5 estrellas que
cualquier otro producto de firma electrénica en Apple App
Store, Google Play Store y Salesforce AppExchange

- La organizacidon mas grande para el éxito del cliente en la
industria (mas de 700 expertos calificados)

- Servicios de implementacion, DocuSign University en vivo y
soporte 24/7 hacen que sea mas facil comenzar

- Soporte de la comunidad en foros, comunidad de
desarrolladores y presencia en GitHub, Stack Overflow y
herramientas de autoservicio

- La mejor experiencia en su clase para desarrolladores con
la mayor cantidad de ejemplos de cédigo, SDKy toolkits,
ademas de documentacion de API clara


http://status.docusign.com
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- Interaccidn de clientes y beneficios cuantificados:
- Casi 2 mil casos de uso Unicos desplegados

- 36 ddlares de ahorro en promedio por documento
en comparacion a los procesos en papel

- 79% de las transacciones en la plataforma de DocuSign
se completan en menos de 24 horas

@ Integral

DocuSign ofrece la mas completa y conectada
Agreement Cloud.

- Automatiza y optimiza todas las etapas del proceso de
acuerdos: preparacion, firma, ejecucion y gestion del acuerdo

- Mas de una docena de aplicaciones para firma electronica,
generacion de documentos, gestion del ciclo de vida de
contrato, acuerdos de clickwrap y mas

- Productos especificos de la industria para servicios
financieros, sector inmobiliario, aseguradoras, ventas, RRHH
y compras

- Médulos para aceptar pagos en conjunto con la firma
y para aceptar sellos que no sean de firma, tales como
sellos (Japdn)

- 44 idiomas soportados para firmay 14 idiomas soportados
para envio de documentos

Ecosistema

DocuSign Agreement Cloud se integra con

las aplicaciones empresariales mas populares,
ofreciendo una mayor agilidad, velocidad para
que las empresas innoven y la cobertura mas alta
de las regulaciones locales.

- Mas de 400 integraciones previamente incorporadas con
aplicaciones de socios, tales como Salesforce, Microsoft,
SAP, Google, Oracle, Box, ServiceNow y Workday

- Amplia red de proveedores de servicios de confianza
que permiten el cumplimiento normativo en 180 paises

- DocuSign esta certificada como proveedor de servicios
de confianza calificado en la Lista de confianza de la
Unidn Europea, lo que permite a DocuSign emitir firmas
avanzadas y calificadas elDAS para su uso en todos los 27
estados miembros

- Cientos de socios en todo el mundo conforman el
ecosistema de socios de DocuSign, el cual incluye socios
de tecnologia, distribuidores, integradores de sistemas y mas

Liderazgo

Gracias a huestros clientes, hemos sido
reconocidos como lideres de tecnologias de
acuerdos y juntos hemos ayudado a contribuir
para lograr un planeta mas sano.

- Lider en cuota de mercado para la firma electrénica

DocuSign CLM es lider en Forrester Wave para CLM

DocuSign fue nombrado lider en el Cuadrante Magico
de Gartner de 2020 y 2021 para gestién del ciclo de vida
de los contratos

DocuSign lidera el camino para ayudar al mundo

a reemplazar procesos de uso intensivo de recursos
con una transformacion digital ecoldgica, ahorrando
colectivamente mas de:

+55 mil
millones

de hojas de papel.

+22 mil
millones

de litros de agua.

+148 millones

de kilogramos de residuos.

+6 millones
de arboles.

- Modelo 1-1-1y fundacién DocuSign IMPACT:
- Millones de délares donados en concesiones
- Miles de horas de trabajo voluntario

- Miles de clientes sin fines de lucro utilizando licencias
de DocuSign donadas

Acerca de DocuSign

DocuSign ayuda a las organizaciones a conectarse y automatizar la forma en que preparan, firman, ejecutan y gestionan
los acuerdos. Como parte de DocuSign Agreement Cloud, DocuSign ofrece eSignature, la forma ndmero 1del mundo
de firmar electrénicamente en practicamente cualquier dispositivo, desde casi cualquier lugar y en cualquier momento.
Hoy en dia, més de un millén de clientes y mas de mil millones de usuarios en méas de 180 paises utilizan DocuSign
Agreement Cloud para acelerar el proceso de hacer negocios y simplificar la vida de las personas.

DocusSign, Inc.

Av Jarrier Barros Sierra 495
Santa Fe, Zedec Sta Fé,
Alvaro Obregén 1219
Ciudad de México

contactomx@docusign.com
01-800-9531-662

docusign.mx

Para obtener mas informacién
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