Canon

Ciudad de México, Julio 2020

iGracias por preferir productos Canon!

A partir del 8 de agosto de 2020, los servicios de impresién de Canon proporcionados
en la plataforma IFTTT ya no estaran disponibles.

El sitio web se actualizara para que el servicio "Canon de impresién de inyeccion de
tinta" ya no esté disponible en la lista de Conexiones y Servicios en la pagina de
exploraciéon IFTTT (https://ifttt.com/search/query/services).

Detalles

Si es un usuario nuevo, los servicios de impresién de Canon no estaran disponibles en
la plataforma IFTTT. Si es un usuario existente en la plataforma IFTTT, la impresora no
imprimira y no se mostrara ningun mensaje de error.

¢Qué es IFTTT?

IFTTT es un acrénimo de "If This Then That", que es un servicio en una plataforma que
utiliza muchos applets para ayudar a que sus aplicaciones y dispositivos de Internet
funcionen juntos de manera casi transparente.

Por ejemplo, puede habilitar un applet para imprimir automaticamente una foto que un
amigo cargue en su cuenta de Dropbox.

Modelos Afectados:

Serie Modelo
MAXIFY iB4000 series MAXIFY iB4010
MAXIFY iB4100 series MAXIFY iB4110

MAXIFY MB2000 series
MAXIFY MB2100 series
MAXIFY MB2300 series
MAXIFY MB2700 series
MAXIFY MB5000 series
MAXIFY MB5100 series
MAXIFY MB5300 series

MAXIFY MB2010
MAXIFY MB2110
MAXIFY MB2310
MAXIFY MB2710
MAXIFY MB5010
MAXIFY MB5110
MAXIFY MB5310

MAXIFY MB5400 series MAXIFY MB5410
PIXMAiP110 PIXMAiP110
PIXMA MG2900 series PIXMA MG2910
PIXMA MG3000 series PIXMA MG3010
PIXMA MG3600 series PIXMA MG3610
PIXMA MG5500 series PIXMA MG5510
PIXMA MG5600 series PIXMA MG5610
PIXMA MG5700 series PIXMA MG5710
PIXMA MG6400 series PIXMA MG6410
PIXMA MG6600 series PIXMA MG6610
PIXMA MG6800 series PIXMA MG6810
PIXMA MG7100 series PIXMA MG7110
PIXMA MG7500 series PIXMA MG7510
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PIXMA MG7700 series PIXMA MG7710
PIXMA MX530 series PIXMA MX531
PIXMA MX490 series PIXMA MX491
PIXMA PRO-10S series PIXMA PRO-10
PIXMA PRO-100S series PIXMA PRO-100
PIXMA PRO-1000 series imagePROGRAF PRO-1000
PIXMA TS300 series PIXMA TS301
PIXMA TS3100 series PIXMATS3110
PIXMA TS5000 series PIXMA TS5010
PIXMA TS5100 series PIXMA TS5110
PIXMA TS6000 series PIXMA TS6010
PIXMA TS6100 series PIXMATS6110
PIXMA TS6200 series PIXMA TS6210
PIXMA TS8000 series PIXMA TS8010
PIXMA TS8100 series PIXMA TS8110
PIXMA TS8200 series PIXMA TS8210
PIXMA TS9000 series PIXMA TS9010
PIXMA TS9100 series PIXMA TS9110
PIXMA TS700 series PIXMA TS7010
PIXMA G4010 series PIXMA G4110
PIXMA G4000 series PIXMA G4100
PIXMA G3000 series PIXMA G3100, G3101

Soporte

Canon se enorgullece de la calidad y el rendimiento de sus productos, y ofrecemos
nuestras mas sinceras disculpas a los clientes que puedan tener inconvenientes.

Esta informacion es solo para residentes de los Estados Unidos y Puerto Rico. Si no
reside en los Estados Unidos o Puerto Rico, comuniquese con el Centro de atencion al

cliente de Canon en su region.

Si aun no lo ha hecho, por favor registre su impresora. Al registrarse, podremos

notificarle por correo electrénico cuando haya actualizaciones de servicio disponibles.

Gracias

Operaciones de atencion al cliente

Canon Mexicana S. de R.L. de C.V.

Informacion de contacto para consultas

Centro de Soporte de Canon

Horario de atencion y soporte: https://www.canon.com.mx/servicio/contactanos
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